
M.  Grundschöttel e .  M iegel

Z E R T I F I K A T

FÜR

Ka iser ,  Rob in

Rob in  hat  d ie  Fäh igke it  
e ines  Setters  

Erfolgre ich  gelernt  
und  i st  nun  bere it  es  

in  der  Prax is  
anzuwenden .  

Folgendes  hat  Rob in  gelernt :  
- Agenda  Setzen  
- Aktuelle  S ituat ion  +  Z iele  erfragen  
- Commitments  m it  dem  Kunden  setzen  
- Kunden  Qual if i z ieren  
- Term in  m it  Verb indl ichke it  setzen  
- Zahlre iche  Übungstelefonate

29 .06 .2021


