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Bewertung der Zusammenarbeit 
 
 

Frau Alexa Schröder hat im Zeitraum Juli 2018 bis Juli 2019 auf selbstständiger Basis mit uns 
zusammengearbeitet. 
 
Die Online Marketing FBC UG (haftungsbeschränkt) verkauft Online-Business-Coaching und 
zeigt Wege zur weiteren Onlinekundengewinnung und zum erfolgreichen Marketing auf.  
 
Frau Schröder hat f�r uns Verkaufsgespräche durchgef�hrt.  
 
Sie war auch erhöhtem Zeitdruck und Arbeitsaufwand sehr gut gewachsen und hat die ihr 
�bertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigt.  
 
Ihr Verhalten gegen�ber Ihren Ansprechpartnern bei uns, als auch gegen�ber den anderen 
Mitarbeitern und Kunden war jederzeit einwandfrei.  
 
Wir danken Frau Schröder f�r die guten Zusammenarbeit und w�nschen ihr f�r die Zukunft 
weiterhin alles Gute und viel Erfolg. 
 
Köln, den 31. Juli 2019 
 

         
Online Marketing FBC UG 

(haftungsbeschränkt) 
i. V. Laura Wahl  

  

 






Zeugnis


Frau Alexa-Nair Schröder, geboren am 27. September 1978 in Belo Horizonte, ist seit dem 19. 
Januar 2015 bis zum 18. Oktober 2015, in unserem Unternehmen tätig. Sie war als ServiceCenter 
Mitarbeiterin tätig.


Als führender Partner für Customer Relationship Management in Europa, bietet Arvato CRM 
Solutions maßgeschneiderte Lösungen für alle Anforderung, rund um das Thema Kunden 
Kommunikation und digitale Services. Im Namen der Kunden, pflegt Arvato CRM Solutions heute 
Beziehung zu über 600 Millionen Konsumenten und Geschäftskunden, auf fünf Kontinenten, über 
35 Sprachen, auf den klassischen Kommunikationswegen, sowie online und Social Media 
Kanälen. Das internationale Service Center Netzwerk umfasst rund 43.000 Mitarbeiter in über 100 
Standorten. Auf das integrierte Lösungsportfolio von Avarto CRM Solutions bauen Unternehmen 
aus den unterschiedlichsten Branchen von Telekommunikation, Healthcare und 
Energieversorgung, über Banken und Versicherung bis hin zu E-Commerce und Airlines. Arvato 
CRM Solutions ist Teil des Dienstleistungsunternehmens Arvato - einer Division des 
internationalen Medienkonzerns Bertelsmann.


Zu ihren Aufgaben gehörten u. a. :


• telefonische und schriftliche Bearbeitung von Kundenanfragen

• Nutzung und Pflege aller kundenspezifischen EDV-Systeme

• Erfassung von Kunden –, Stamm – und Bewegungsdaten

• Reklamationsberatung

• Erteilung von Auskünften zum Bestell – und Lieferstatus

• Retourenbearbeitung

• Klärung von Zahlungsangelegenheit

• Telefonische Bestellannahme


Frau Schröder verfügt über fundierte Fachkenntnisse, die sich auch auf Nebenbereiche erstrecken 
und die sie absolut sicher, umsichtig und zielgerichtet in der Praxis anwandte. Ihre sehr schnelle 
Auffassungsgabe ermöglicht es ihr, auch schwierige Zusammenhänge sofort zu überblicken und 
dabei das Wesentliche zu erfassen.


Frau Schröder entschied und handelte bei hoher Belastung und in Stresssituationen ausnahmslos 
besonnen und richtig. Dabei stellte sie sich auf ihre Aufgaben stets gut ein und erledigte diese 
immer gewissenhaft und verantwortungsbewusst. Durch ihre ausgeprägte Motivation 
überzeugte sie ausnehmend mit ihrer Arbeitsleistung und erzielte selbst unter Zeitdruck, sowie 
unter schwierigen Bedingungen, jederzeit sehr gute Arbeitsergebnisse.
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Die ihr übertragenen Aufgaben wurden von Frau Schröder stets zu unserer vollsten Zufriedenheit 
erfüllt.


Sie verhielt sich ihren Vorgesetzten und Kollegen gegenüber immer tadellos und sorgte damit für 
eine ausgewogene Arbeitsatmosphäre.


Das befristete Arbeitsverhältnis mit Frau Schröder endet mit dem heutigen Tag. Wir danken ihr für 
ihre jederzeit sehr guten Leistungen und wünschen ihr für ihre berufliche Zukunft alles Gute.


 
Duisburg, 18. Oktober 2015 

 
 

 
 
	 	 	 	 	 	 	 	 	  
















